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Wprowadzenie

Geneza teorii internacjonalizacji przedsiebiorstwa tkwi w koncepcjach
bezposrednio zwigzanych z biznesem miedzynarodowym, ktére najpierw kon-
centrowaly si¢ na wyja$nianiu miedzynarodowych przeplywéw débr i ustug.
Wsréd pierwszych badaczy tego problemu nalezy wymieni¢ Smitha [1954] i Ri-
cardo [1996] czy Ohlina [1933], ktérzy wskazywali, do jakich efektéw prowa-
dzi miedzynarodowa wymiana handlowa i jakie dobra beda jej przedmiotem.
Dociekania naukowe koncentrowaly si¢ wéwczas na poziomie makroekono-
micznym i czg¢sto mezoekonomicznym, czyli konkretnych branz i sektorow.
Kolejnym waznym obszarem badawczym w ramach biznesu mi¢dzynarodowego
okazaly si¢ zagraniczne inwestycje bezposrednie i ich przeplywy miedzy kra-
jami. Temu zagadnieniu wiele uwagi po$wiecit Dunning [1958], a w centrum
zainteresowania znalazly sie przedsiebiorstwa, czyli podmioty mikroszczebla.
Zagadnieniu ekspansji zagranicznej, a w szczegdélnoSci kwestii przeobrazania
si¢ firm w korporacje miedzynarodowe po$wiecone sg m.in. teoria przewagi
monopolistycznej [Hymer, 1976], [Caves, 1982], teoria reakcji oligopolistycznej
[Knickerbocker, 1973], teoria internalizacji [Buckley i Casson, 1976], [Hennart,
1982]. Wreszcie trzeba wspomnieé o teorii Vernona [1966] bazujacej na kon-
cepcji cyklu zycia produktu, ktéra wyjasniajac ekspansje zagraniczng firm
utozsamia ja z pewnym procesem.

Przedstawione w niniejszym referacie koncepcje internacjonalizacji przedsie-
biorstwa powstaly na bazie tychze wczesniejszych dociekan. Zamiarem autoréw
artykutu jest ich kroétka prezentacja i préba ustosunkowania sie do tezy, ze
kluczowa zmienng wyjasniajaca przebieg procesu umiedzynarodowienia przed-
siebiorstwa jest do$wiadczenie i wiedza, w szczegblnosci na temat rynkéw
zagranicznych stanowigcych cel ekspansji. Tak sformutowana teza sktania ku
postawieniu kolejnego pytania, czy wiedza i do§wiadczenie stanowi eksplanans
dla $ciezki ekspansji zagranicznej przedsiebiorstwa zaréwno w przypadku kon-
wencjonalnych, jak i niekonwencjonalnych teorii internacjonalizacji firmy.

Autorzy sa pracownikami Katedry Strategii i Polityki Konkurencyjno$ci Miedzynarodowej na
Wydziale Gospodarki Migedzynarodowej Akademii Ekonomicznej w Poznaniu. Artykut wptynat
do redakcji w maju 2007 r.

I Opracowanie powstalo w ramach projektu badawczego ,Rola klaster6w we wspieraniu miedzy-
narodowej konkurencyjnosci oraz internacjonalizacji polskich przedsiebiorstw” finansowanego
przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (1 H02D 103 28).
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Konwencjonalny model internacjonalizacji przedsigbiorstwa
Krotka prezentacja

Wsréd koncepcji internacjonalizacji firmy najwiekszg popularno$é zdobyt
tzw. model uppsalski, stworzony przez trzech pracownikéw uniwersytetu w Up-
psali. Jego autorzy to: Johanson, Wiedersheim-Paul [1975], Johanson, Vahlne
[1977]. Punktem wyjScia modelu jest obserwacja, ze w przypadku wielu firm
szwedzkich, a takze firm pochodzacych z innych krajow, w szczegélnosci cha-
rakteryzujgcych sie niewielkimi rozmiarami rynku krajowego, typowe zacho-
wanie firmy rozwijajacej dziatalno$¢ gospodarcza na rynkach zagranicznych
cechuje si¢ etapowoscia zaangazowania w obstuge tych rynkéw. Wspomniani
badacze zauwazyli, ze postepowanie firm dokonujgcych ekspansji zagranicznej
cechujg trzy okoliczno$ci:

* ckspansja jest poprzedzona sukcesem na rynku wewnetrznym i jest konse-
kwencjg wielu decyzji podejmowanych w firmie (uwaza sie wiec, ze model
uppsalski przyjmuje perspektywe behawioralnej teorii firmy [Ghauri, 2000,
s. 142]),

* ekspansja zazwyczaj rozpoczyna sie od rynkéw potozonych blisko, a dopiero
p6zniej obejmuje rynki dalsze — wprowadzone zostato pojecie dystansu psy-
chicznego lub kulturowego miedzy rynkami, rozumianego jako zestaw czyn-
nikéw utrudniajacych obustronny przeplyw informacji (od firmy do rynku
i od rynku do firmy); dystans ten wigze sie z czynnikami jezykowymi, kultu-
ralnymi, politycznymi, edukacyjnymi, poziomem rozwoju gospodarczego itp.,

* wchodzac na obce rynki firmy najcze$ciej rozpoczynajg od dzialan ekspor-
towych, a dopiero po uplywie pewnego czasu decydujg sie na dzialania
wymagajace wiekszego zaangazowania.

Najwazniejsza tezg modelu uppsalskiego jest stwierdzenie, ze proces inter-
nacjonalizacji ma charakter sekwencyjny, fazowy, etapowy, ewolucyjny lub stop-
niowy — ten zestaw okre$len ma sugerowaé pewng uzasadniona, nieprzypadkowa,
przynajmniej cze$ciowo zdeterminowang kolej rzeczy, pewien proces rozwija-
jacy si¢ w czasie. Ograniczenia lub uwarunkowania tego procesu stanowig:
* brak wiedzy o rynkach zagranicznych,

* brak zasobéw koniecznych do ekspansji,

* ryzyko zwigzane z wejSciem na rynek zagraniczny,

* dystans psychiczny migdzy rynkiem macierzystym a rynkiem ekspansji,
skorelowany najczesciej z dystansem geograficznym,

* koszty transportu, bariery taryfowe i pozataryfowe.

W modelu uppsalskim wyrézniono cztery etapy internacjonalizacji [Johanson,
Wiedersheim-Paul, 1975]:

* nieregularna dziatalno$é¢ eksportowa - eksport sporadyczny,

* eksport poprzez niezaleznych posrednikéw (agentéw),

* utworzenie filii (oddzialu) handlowego,

* utworzenie filii (oddziatu) produkcyjnego.
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W pierwszym etapie wystepuje brak regularnego eksportu, firma nie angazuje
zasobéw za granica, ale tez nie zdobywa prawie zadnych informaciji o rynku.

Eksport za posrednictwem niezaleznych agentéw oznacza, ze przedsigbior-
stwo wchodzi w poczatkowg faze zaangazowania zasobéw i zbiera informacje
odnosnie do czynnikéw wplywajacych na mozliwo$ci sprzedazy na danym rynku
zagranicznym. Przej$cie do bardziej zaawansowanego etapu internacjonalizacji
jest uwarunkowane wystgpowaniem znacznego dystansu psychicznego, a nie
niewystarczajacymi rozmiarami rynku zagranicznego.

W trzecim etapie internacjonalizacji firma tworzy fili¢ handlowa za granica.
Firma w o wiele wigkszym stopniu jest zainteresowana zdobywaniem wiedzy
o determinantach sprzedazy i koniecznym zaangazowaniu zasobéw na danym
rynku.

Ostatnig fazg ewolucyjnego procesu internacjonalizacji jest zbudowanie
(utworzenie) wlasnego zakladu produkcyjnego za granicg. Etap ten wymaga
relatywnie najwiekszej wiedzy o rynku ekspansji i wigze si¢ z najwickszym
zaangazowaniem zasoboéw przez przedsiebiorstwo za granica.

Istote modelu uppsalskiego mozna przedstawié¢ graficznie — zob. rys. 1.

Rysunek 1. Internacjonalizacja firmy — model uppsalski

zagraniczne inwestycje bezposrednie

Sposéb Zagraniczna filia
dzialania Eksport Niezalezni Zagraniczna filia ghan dlowa
Rynek sporadyczny posrednicy handlowa . .
(kraj) i produkcyjna
Rynek (A) zwigkszenie zaangazowania na rynku
Rynek (B)
Rynek (C) zwiekszenie zwigkszenie
dywersyfikacji stopnia
fi j internacjonalizacji
Rynek (D) geograficznej j j
Rynek (N)

Zrédto: [Hollensen, 1998]

Kazdy z etapéw wymaga odmiennych zasobéw i innej wiedzy o rynkach
ekspansji. Wigksze zaangazowanie zasobowe uwarunkowane jest posiadaniem
bardziej wszechstronnej wiedzy o rynku ekspansji. Do dokonania ekspansji
potrzebne sg dwa rodzaje wiedzy:



24 GOSPODARKA NARODOWA Nr 10/2007

* wiedza ogélna, uniwersalna, ktéra moze by¢ transferowana z jednego kraju
do drugiego i moze stanowié jedng z przestanek dywersyfikacji geograficzne;j,

* wiedza specyficzna, dotyczaca danego rynku, ktéra moze by¢ zdobyta jedynie
poprzez branie do§wiadczenia w dzialaniu na danym rynku.

Sekwencja etapéw w modelu uppsalskim zostala okreslona przez autoréw
jako establishment chain [Johanson, Wiedersheim-Paul, 1975]. Nalezy jednak
podkresli¢, ze twércy modelu wcale nie nadajag mu skrajnie deterministycz-
nego charakteru, zdajac sobie sprawe, ze nie zawsze w gr¢ wchodzi¢ bedzie
przez wszystkie etapy w zaproponowanej kolejnosci. Proces internacjonalizacji
moze przebiegaé inaczej, anizeli to zostalo zaproponowane, w nastepujacych
sytuacjach:

* gdy firmy dysponujg ogromnymi zasobami (w szczegdlnosci finansowymi)
i konsekwencje ewentualnego niepowodzenia bylyby dla nich stosunkowo
niewielkie,

* kiedy warunki na danym rynku sg bardzo stabilne i wiedza o nim moze
by¢ zdobyta inaczej niz przez doSwiadczenie,

* kiedy przedsiebiorstwo posiada juz znaczne do$wiadczenie w dziatalnosci
na rynku o bardzo zblizonych warunkach, jak te panujace na rynku, na
ktory chce aktualnie wejsé,

* male rozmiary rynku moga przemawiaé za rezygnacja z etapu budowy na
nim wilasnej filii produkcyjne;j.

Pierwotny model internacjonalizacji wedlug Johansona i Wiedersheima-Paula
zostal nastepnie rozbudowany, w efekcie czego nadano mu charakter dynamiczny
[Johanson, Vahlne, 1977]. Aby wyjasni¢ przyrostowy (incremental) charakter
procesu internacjonalizacji, Johanson i Vahlne sformutowali model dynamiczny,
w ktérym efekt (wynik) jednego cyklu dziatan internacjonalizacyjnych jest punk-
tem wyjScia do podjecia nastepnego cyklu. W podstawowym mechanizmie inter-
nacjonalizacji wyrézniono dwa aspekty zmiennych internacjonalizacji: aspekty
stanu (state), czyli statyczne i zmiany (change), czyli dynamiczne. Aspekty
stanu to zaangazowanie na danym rynku (zaangazowanie zasobéw na danym
rynku zagranicznym) i wiedza o rynku zagranicznym i operacjach. Aspekty
zmiany to decyzje o zaangazowaniu zasoboéw i wykonywanie biezacych dziatan.
Podstawowe zaleznoéci modelu dynamicznego przedstawiono na rysunku 2.

Rysunek 2. Podstawowy mechanizm internacjonalizacji — aspekty stanu i zmiany

Decyzje dotyczace
stopnia zaangazowania
na danym rynku
zagranicznym

Y

Znajomo$¢ rynku

Stopiefi zaangazowania
na danym rynku

A

Biezgca dziatalnosé

Zrédto: [Johanson, Vahlne, 1977, s. 47]
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Protagonisci teorii Johnsona, Wiedersheim-Paula i Vahlne — modyfikacje modelu

Model uppsalski stanowit inspiracje dla wielu rozwinig¢ i kontynuacji tego
podej$cia badawczego. Powstato wiele koncepcji internacjonalizacji nawigzuja-
cych do idei sekwencyjnego charakteru procesu ekspansji zagranicznej. Cechg
wsp0lng tych koncepcji jest zaproponowanie odmiennych niz w modelu uppsal-
skim etap6éw internacjonalizacji.

Etapy internacjonalizacji zaproponowane przez grup¢ naukowcéw z Uppsali
nawigzywaly do sposobu wejScia na rynek zagraniczny. Odmienne kryterium
zostalo zastosowane przez Cavusgila [1984]. Biorgc pod uwage stopiei zaan-
gazowania eksportowego firmy, Cavusgil wyr6znil trzy etapy internacjonali-
zacji:

* zaangazowanie eksperymentalne (experimental involvement),
* aktywne zaangazowanie (active involvement),
* trwale, zaawansowane zaangazowanie (commited involvement).

W fazie eksperymentalnego zaangazowania przedsiebiorstwo ogranicza sie
w zasadzie do eksportu, ktory jest odpowiedzig na nie wywotane oferty zakupu.
Dziatalno$é na rynkach zagranicznych jest przypadkowa i marginalna, podej-
mowana raczej ze wzgledu na krétkookresowe zyski, anizeli dlugookresowe cele
przedsiebiorstwa. Dziatalno$¢ ta ma charakter bardziej spontaniczny i impro-
wizowany, anizeli przygotowany, zaplanowany. W fazie tej zasoby potrzebne do
prowadzenia operacji zagranicznych alokowane sg z pewng niechecia, a dzia-
talnoé¢ taka jest podejmowana w zasadzie wylacznie na rynkach bliskich pod
wzgledem dystansu psychicznego i stosowana jest na nich krajowa strategia
marketingowa.

Kryterium przejscia do drugiego etapu jest moment, od ktérego kierowni-
ctwo firmy zaczyna $wiadomie chcieé dziata¢ na obcych rynkach. Zaczyna ono
sobie zdawaé sprawe z tego, ze dziatalno$¢ zagraniczna firmy moze przyczynié
sie do realizacji jej celéw. Dziatalno$¢ zagraniczna w coraz wiekszym stopniu
absorbuje uwage kierownictwa. Niewykorzystane moce produkcyjne sg prze-
znaczane do realizacji zamoéwien eksportowych. Elementy marketingu zostajg
dostosowane do wymagan rynkéw zagranicznych. Eksport przybiera charakter
systematyczny, zamiast sporadycznego. W tym stadium firma zazwyczaj kon-
centruje uwage na ograniczonej liczbie rynkéw eksportowych.

W fazie zaawansowanego zaangazowania przedsiebiorstwo zaczyna poszu-
kiwaé mozliwosci robienia intereséw wszedzie, a nie tylko na wybranych ryn-
kach. Tradycyjna rozlacznosé¢ dziatalnosci na rynku krajowym i na rynkach
zagranicznych traci sens. Aktywne poszukiwania mozliwosci dzialania za gra-
nicag odnosza si¢ juz nie tylko do eksportu, ale takze do innych form (filie
produkcyjne, zwigzki kooperacyjne itp.).

Kolejng koncepcje modelu sekwencyjnego zaproponowali Bilkley i Tesar
[1977]. Powstala ona na bazie badan prowadzonych wéréd amerykanskich
eksporteréw z Wisconsin. Wyréznione w tej koncepcji fazy internacjonalizacji
sg oparte na kombinacji kilku nastepujacych kryteriéw:
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* dlugo$¢ doswiadczenia eksportowego,

* wielko$¢ eksportu jako odsetek sprzedazy,

e ilo§¢ i rodzaj krajow-rynkéw docelowych.

Zgodnie z tg koncepcja proces internacjonalizacji sktada sie z szeSciu kolej-
nych etapow:

* kierownictwo firmy nie jest w ogéle zainteresowane eksportem i nie reali-
zuje nawet nie wywolanych zaméwien,

* przedsigbiorstwo realizuje wprawdzie nie wywolane zamdwienia, ale nie
czyni zadnego wysitku, aby wykorzystaé istniejgce na obcym rynku mozli-
wosci zbytu,

* przedsiebiorstwo aktywnie wykorzystuje istniejagce za granicg mozliwosci
zbytu,

* przedsiebiorstwo eksperymentalnie zaczyna regularnie eksportowac do kra-
jow bliskich pod wzgledem dystansu psychicznego,

* przedsiebiorstwo jest juz do§wiadczonym eksporterem w psychicznie bliskich
krajach i potrafi dostosowywaé optymalng wielko$¢ eksportu do zmienia-
jacych sie relacji kursowych, taryf celnych itp.,

* kierownictwo wykorzystuje mozliwo$ci zbytu istniejace w innych, znacznie
bardziej oddalonych pod wzgledem dystansu psychicznego krajach.
Nalezy zauwazy¢, ze koncepcja Bilkleya i Tesara odnosi si¢ nie tyle do calo-

Sciowo rozumianego procesu internacjonalizacji, ile do tych jej etapéw, w kt6-

rych dominujacg forma ekspansji zagranicznej przedsi¢biorstwa jest eksport.

Inng sekwencje etapéw internacjonalizacji zaproponowal Cieslik [1987].
Autor ten podkreSla, Ze proces internacjonalizacji ma charakter ciagly, a jed-
nocze$nie kumulatywny. Przejawia sie to w rosngcym udziale operacji zagra-
nicznych w catoksztalcie dziatalno$ci przedsiebiorstwa, rosnacej liczbie kra-
jow bedacej terenem ekspansji oraz przechodzeniu od stosunkowo prostych
do bardziej zlozonych form internacjonalizacji. Cieslik wyodrebnia trzy etapy
internacjonalizacji przedsigbiorstwa:

* etap internacjonalizacji w sferze wymiany towarowej — jest to poczatkowy
etap umi¢dzynarodowienia, w ramach ktérego kontakt przedsigbiorstwa
z zagranica nastepuje poprzez eksport wlasnych wyrobéw i/lub import
potrzebnych surowcéw, materiatéw, czesci, podzespotéw itp.,

* etap internacjonalizacji produkcji — petna konfrontacja przedsiebiorstw z od-
miennymi warunkami panujacymi na obcych rynkach nastepuje w momencie
podjecia produkcji za granica,

* etap ponadnarodowy — jest to najwyzszy etap internacjonalizacji, w ktérym
firmy daza w procesie podejmowania decyzji strategicznych do optymaliza-
cji proceséw gospodarczych w skali rynku $wiatowego; traci na znaczeniu
tradycyjny podzial: kraj macierzysty — rynki zagraniczne.

Nastepng propozycje uporzadkowania etapéw miedzynarodowego zaanga-
zowania przedsiebiorstwa przedstawil Korth [1985, s. 7]. Wyréznit on cztery
stopnie internacjonalizacji:

* internacjonalizacja pierwszego stopnia — przedsiebiorstwo prowadzi jedynie
pasywne i posérednie interesy miedzynarodowe; taki niski stopien zaanga-
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zowania jest czesto realizowany za pomocg innego przedsiebiorstwa, ktére
stuzy jako posrednik w stosunkach z zagranicznymi odbiorcami i dostaw-
cami; dziatalno$cig w skali miedzynarodowej zajmuje sie juz istniejacy
dzial,

* internacjonalizacja drugiego stopnia — przedsiebiorstwo zajmuje si¢ bezpo-
$rednio i w zasadzie samodzielnie swoimi interesami zagranicznymi; chociaz
utrzymuje niektérych agentéw na rynkach zagranicznych, zaczyna poszu-
kiwa¢ zagranicznych odbiorcéw i dostawcéw w sposéb raczej czynny niz
bierny; na tym szczeblu zaangazowania miedzynarodowego przedsig¢biorstwo
prawdopodobnie utworzy dziat importu lub eksportu,

* internacjonalizacja trzeciego stopnia — miedzynarodowe interesy przed-
siebiorstwa nabieraja duzego znaczenia w calej jego dziatalnosci; chociaz
firma nadal jest zasadniczo zorientowana na kraj macierzysty, bezpo$rednio
zajmuje sie importem, eksportem lub produkcjg wyrobéw i ustug w innych
krajach; na tym etapie cze$¢ kierownictwa na state lokuje sie za granicg;
ponadto przedsiebiorstwo ma juz calg fili¢ miedzynarodows, zamiast jedynie
oddzialy,

* internacjonalizacja czwartego stopnia — ostatni etap procesu internacjona-
lizacji; przedsiebiorstwo osigga ten szczebel woéwczas, gdy kierownictwo
uwaza, ze jest ono zorientowane gléwnie na dziatalno$é¢ w skali wielu
krajéw w odréznieniu od nastawienia na kraj macierzysty.

Pelniejsza charakterystyke poszczegdlnych stopni internacjonalizacji ze

wzgledu na pig¢ kryteriow przedstawiono w tablicy 1.

Tablica 1

Cztery stopnie internacjonalizacji wedlug Kortha

Internacjonalizacja
pierwszego drugiego stopnia trzeciego stopnia czwartego stopnia
stopnia giego stop go stop 2o stop
Charakter kontaktow , . , .
. Posredni, Bezposredni, , . , .
z rynkami . Bezposredni czynny Bezposredni czynny
. . bierny czynny
zagranicznymi
Umiejscowienie operacji . . Lo . Lo .
micdzynarodowych W kraju W kraju W kraju i za granicg | W kraju i za granica
Miedzynarodowa
Orientacja firmy Na kraj Na kraj Gléwnie na kraj (operacje krajowe
sg traktowane
jako cze$¢ catosei)
Handel zagraniczny, Handel zagraniczny,
o L. kontrakty pomocy kontrakty pomocy
Rodzaj dziatalno$ci Handel Handel C0 T Lo
miedzynarodowej zagraniczny | zagraniczny zagramezng, zagraniczney,
bezposrednie bezposrednie
inwestycje za granica | inwestycje za granica
Struktura organizacyjna | Tradycyjna Wydzial Filia miedzynarodowa | Struktura globalna
miedzynarodowy

Zrédto: [Korth, 1985, s. 7], podaje za: [Stoner, Wankel, 1997, s. 507]
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Nalezy podkresli¢, ze znaczna liczba modeli procesu internacjonalizacji
doprowadzita do tego, ze niektérzy autorzy podjeli prébe grupowania tych
modeli. Andersen [1993] dzieli modele internacjonalizacji na dwie grupy:

* model uppsalski (Uppsala Internationalization Model — U-M),
* modele innowacyjne, traktujgce internacjonalizacje jako innowacje z punktu

widzenia firmy (The Innovation-Related Internationalization Models — I-M).

Drugie ze wspomnianych zostang przedstawione nizej.

Innowacyjne modele internacjonalizacji i krytyka modelu uppsalskiego

Modele traktujace internacjonalizacje z perspektywy innowacji wskazujg
na sekwencyjno$¢ procesu uczenia si¢ w zwigzku z wprowadzaniem innowa-
cji. Decyzja o podjeciu internacjonalizacji rozpatrywana jest jako innowacja
z punktu widzenia firmy wychodzacej na rynki zagraniczne. Najbardziej znane
modele zaliczane do grupy modeli innowacyjnych zostaty przedstawione w tab-
licy 2. Modele te réznig sie liczbg etapéw internacjonalizacji oraz zawarto$cig
kazdego z nich. Inaczej widziane sg w tych modelach motywy podjecia dzia-
talno$ci eksportowej jako pierwszego etapu internacjonalizacji. W modelach
Bilkleya i Tesara oraz Czinkoty w pierwszych etapach wystepuje catkowity brak
zainteresowania podjeciem ekspansji zagranicznej — wydaje sie, ze inicjacja
eksportu wymaga zadzialania jakiego$ specjalnego mechanizmu zachecajacego
do eksportu (,push mechanism”) lub interwencji ,agenta zewnetrznego”, spoza
firmy. W modelach Cavusgila i Reida firma juz w pierwszych etapach jest bar-
dziej aktywna i skfonna do ekspansji. Podjecie internacjonalizacji moze wynikaé
z wystgpienia ,pull mechanism” lub z dziatania agenta wewnetrznego.

Podstawowa réznica pomiedzy wymienionymi modelami dotyczy postrze-
gania mechanizmu inicjujacego podjecie internacjonalizacji. Pozostale réznice
maja raczej charakter werbalny, anizeli rzeczywisty.

Scharakteryzowane sekwencyjne podejécie do procesu internacjonalizacji,
cho¢ podzielane przez wielu specjalistow z zakresu biznesu miedzynarodowego,
budzi tez pewne watpliwosci. Krytyka formutowana jest z réznych punktéw
widzenia.

Reid [1983] uwaza, ze model uppsalski jest zbyt deterministyczny i ogélny.
Jego zdaniem dokonywany przez firme wyboér sposobu wejécia, a nastepnie
ekspansji na danym rynku jest bardziej zlozony — ma on bardziej selektywny
charakter i jest zdeterminowany przez specyficzng sytuacje firmy oraz przez
pojawiajace sie na danym rynku zagranicznym szanse. Dlatego firmy wchodzac
na rynek mogag wykorzystaé kazdy sposéb wejScia i niekoniecznie muszg to
by¢ dziatania eksportowe. Wedtug Reida teoria kosztéw transakcyjnych lepiej
wyjasnia proces internacjonalizacji dziatalno$ci przedsiebiorstwa niz model
ewolucyjny.

W odniesieniu do modelu uppsalskiego podnoszony jest zarzut, ze nie wia-
domo, gdzie lezg granice pomiedzy réznymi etapami procesu internacjonalizacji
[Turnbull, 1987]. Ten sam autor kwestionuje poglad, ze eksport lub korzystanie
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z ustug dystrybutora na rynku zagranicznym jest réwnoznaczne z mniejszym
zaangazowaniem (commitment), ktére takze wymagatoby bardziej precyzyjnej
definicji.

Tablica 2

Przeglad modeli internacjonalizacji

Bilkey i Tesar (1977)

Cavusgil (1984)

—_

. Brak zainteresowania zarzadu eksportem

2. Zarzad zainteresowany realizacja
spontanicznych zaméwien z zagranicy, ale
nie podejmuje staran o rozpatrzenie
mozliwosci dziatalno$ci eksportowej

3. Zarzad rozwaza mozliwosci aktywnej
dziatalnosci eksportowej

4. Firma eksperymentuje, eksportujac
do zblizonego pod wzgledem
psychologicznym kraju

5. Firma staje si¢ dos§wiadczonym eksporterem

6. Zarzad rozwaza mozliwo$¢ eksportu takze

do innych krajow

1. Marketing krajowy: Firma sprzedaje tylko
na rynku krajowym

2. Faza przed-eksportowa: firma szuka
informacji i rozwaza mozliwosci eksportu

3. Zaangazowanie eksperymentalne

4. Aktywne zaangazowanie: eksport do wigkszej
liczby krajow — eksport bezposredni, wzrost
sprzedazy eksportowej

5. Calkowite zaangazowanie: zarzad stale
podejmuje decyzje o alokowaniu
ograniczonych zasobéw wybierajac miedzy
rynkiem lokalnym i rynkami zagranicznymi

Czinkota (1982)

Reid (1981)

1. Firma nie interesuje si¢ w ogdle rynkami
zagranicznymi

. Firma czg¢Sciowo zainteresowana

. Firma odkrywajaca rynki zagraniczne

. Firma eksperymentujagca

. Doswiadczony niewielki eksporter

. Do$wiadczony duzy eksporter

Ul W

1. Swiadomos¢ eksportu: problem rozpoznania
mozliwosci, pojawienie si¢ zapotrzebowania

2. Intencja eksportu: motywy, podejscie,
oczekiwania

3. Proby eksportu: do$wiadczenie wynikajace
z ograniczonej dziatalnosci eksportowej

4. Rozw¢j eksportu: efekty zaangazowania
w dziatalno$¢ eksportowg

5. Akceptacja eksportu: przyjecie lub odrzucenie
dziatalno$ci eksportowe;j

Zrédto: [Andersen, 1993, s. 213]

Naukowcy prowadzacy badania empiryczne wielokrotnie wskazywali, ze
firmy dokonujace ekspansji zagranicznej niekiedy postepuja inaczej, anizeli
sugerowalby model uppsalski. Przyktadowo Hedlund i Kverneland [1983] pro-
wadzac badania dzialan internacjonalizacyjnych firm szwedzkich w Japonii,
wykazali, Ze czesto strategie wejScia i rozwoju dzialalnosci na rynkach zagra-
nicznych polegajg na wyborze szybszych i powodujacych wieksze zaangazowa-
nie sposobow wejscia niz te, ktére implikuje teoria stopniowego, ewolucyjnego
i w konsekwencji wolnego procesu internacjonalizacji.

Kolejna watpliwo$¢ podnoszona w odniesieniu do modelu ewolucyjnego
dotyczy faktu, ze jego logika zawiera sugestie, Ze internacjonalizacja jest pro-
cesem jednokierunkowym (one-directional process) [Jatar, 1992]. Czasami jed-
nak postepowanie firm przebiega w odwrotnym kierunku — mi¢dzynarodowa
korporacja wchodzgc na rynek piwa w Wenezueli, najpierw zainwestowata we
wlasng sie¢ dystrybucji, a nastepnie zawarta umowy franchisingowe z nieza-
leznymi podmiotami na eksploatacje jednostek tej sieci; Ford dokonal przebu-
dowy konfiguracji zaktadéw produkcyjnych w Europie, w efekcie czego zaktady
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w niektérych krajach zostaly zamkniete. Rozpatrujgc te przypadki w oderwaniu
od cato$ciowych strategii firm, zgodnie z modelem uppsalskim postepowanie
obu firm mozna zakwalifikowaé jako przechodzenie od wigkszego do mniejszego
stopnia zaangazowania, co trudno jednak bytoby uznaé za uzasadnione.
Ponadto kwestionuje si¢ adekwatno$¢ modelu uppsalskiego w odniesieniu
do réznych typéw produktéw i ustug [Bridgewater, 2000, s. 187]. W przypadku
wielu ustug minimalnym stopniem zaangazowania jest budowa sieci franchi-
singowej, a eksport w ogéle nie wchodzi w rachubg. Wskazuje si¢ takze, ze
korporacje wielonarodowe dysponujace duzymi zasobami oraz posiadajgce duze
doswiadczenie mi¢gdzynarodowe sktonne sg do pomijania etapéw oznaczajacych
mniejsze zaangazowanie, co zostalo wczedniej zasygnalizowane przy omawia-
niu zjawiska leapfrogging. Nalezy przypuszczaé, ze zjawisko przeskakiwania
niektérych etapéw konwencjonalnego procesu internacjonalizacji bedzie sie
nasila¢ i nie bedzie sie odnosié tylko do wielkich korporacji. Przyczynia sie do
tego dynamiczny rozwéj nowoczesnych technik informacyjnych. Internet znosi
geograficzne bariery i pozwala na szybkie utworzenie wirtualnych oddzialéw
firmy na catym $wiecie. Jego wykorzystanie moze istotnie poprawi¢ komunika-
cje firmy internacjonalizujacej swojg dziatalno$¢ z dotychczasowymi klientami,
dystrybutorami i dostawcami oraz poméc w znalezieniu kolejnych klientéw
i dystrybutoréw na nowych rynkach.
Kolejna uwaga pod adresem modelu ewolucyjnego dotyczy okolicznodci, ze
w modelu tym nie zwraca si¢ uwagi na zaleznosci, jakie wystepuja pomigdzy réz-
nymi rynkami, na ktérych firma prowadzi ekspansj¢. Kwestia ta zostanie rozwi-
nieta w podrozdziale po§wieconym tzw. sieciowym modelom internacjonalizacji.
Wreszcie ostatni juz zarzut odnosi sie do zbyt waskiego rozumienia uczenia
sie i wiedzy, co ogranicza mozliwosci wyjasniania niektérych form internacjo-
nalizacji [Forsgren, 2002, s. 258].
Przedstawione rozwazania dotyczace modelu sekwencyjnego mozna pod-
sumowaé nastepujacymi uwagami:
* model jest probg sformutowania prawidlowos$ci, schematu, tendencji w za-
chowaniu firm podejmujacych dzialania internacjonalizacyjne,
* model ma charakter pozytywny w takim znaczeniu, ze zmierza do opisu
i wyjasnienia zachowan przedsigbiorstw w kontekscie migdzynarodowym,
* warstwa normatywna modelu nie byla przez jego twércéw eksponowana
— sformulowane w modelu prawidlowosci posiadaja wprawdzie pewng
wymowe normatywng (jesli zbadane firmy zachowywaly sie w sposéb ewo-
lucyjny opisany w modelu, to moze to sugerowaé rekomendacje, ze dana
firma powinna postepowac podobnie), ale nie mozna méwié o jakim$ auto-
matyzmie implikacji dla strategii firm rozwijajacych operacje zagraniczne,
* model odwotuje si¢ do koncepcji ewolucyjnych — wskazuje na sekwencje
etapéw zaangazowania sie firmy w dzialania zagraniczne i na ,przyrostowy”,
akumulacyjny charakter procesu internacjonalizacji,
* model wpisuje sie w konwencje zarzadzania strategicznego, wskazujac na
znaczenie wzajemnego dopasowania wewnetrznych mozliwosci firmy (wie-
dza, zasoby) do otoczenia zagranicznego,
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* model nawigzuje do koncepcji behawioralnej teorii firmy — wskazuje na
duze znaczenie celéw i intereséw wewnatrz firmy dla podejmowania decyzji
o ekspansji zagraniczne;j.

Internacjonalizacja niekonwencjonalna, internacjonalizacja
symultaniczna — odpowiedZ na niedomagania modeli innowacyjnych
i uppsalskiego

Punktem wyj$cia do budowy koncepcji internacjonalizacji niekonwencjo-
nalnej byla krytyka modelu sekwencyjnego, a w szczegélnosci podwazenie
tezy o etapowym i kumulacyjnym charakterze procesu internacjonalizacji.
Internacjonalizacja niekonwencjonalna oznacza, ze firma niekoniecznie skie-
rowuje ekspansje na rynki najblizsze z punktu widzenia dystansu psychicznego
oraz, ze proces internacjonalizacji nie przechodzi po kolei przez poszczegélne
etapy zaproponowane w modelu uppsalskim. Polemika na temat charakteru
procesu internacjonalizacji pomiedzy zwolennikami podejscia sekwencyjnego
i podej$cia niekonwencjonalnego rozpoczela sie bardzo wczes$nie, wlasciwie
zaraz po powstaniu koncepcji modelu ewolucyjnego. Nalezy w tym miejscu
przypomnie¢, ze juz twércy modelu ewolucyjnego zdawali sobie sprawg z tego,
ze proces internacjonalizacji w przypadku konkretnych firm moze przebiegac
w sposéb nietypowy, niezgodny z ideg sekwencyjnego przechodzenia przez
poszczegdlne etapy. Praktyka gospodarcza zawsze dostarczata wielu przykta-
déw na to, ze koncepcja konwencjonalnego i stopniowego procesu interna-
cjonalizacji nie ma charakteru uniwersalnego. Czesto podejmowane sg przez
firmy szybkie dzialania, nie pozostajagce w zgodzie z tezg o przyrostowym
charakterze internacjonalizacji. Jako jedni z pierwszych zwrécili na to uwage
Hedlund i Kverneland [1983]. Ich zdaniem do podejmowania internacjonalizacji
w rozumieniu niekonwencjonalnym sktaniajg takie okolicznosci jak: stabilizacja
warunkéw rynkowych, jednoznaczna tendencja do wzrostu rynku, do$wiad-
czenia firm zdobyte na rynku krajowym, a takze wiedza zdobyta w trakcie
internacjonalizacji dzialalno$ci na innych rynkach.

Formuluje si¢ bardziej ogdlng opinig, ze firmy dokonujace ekspansji mie-
dzynarodowej, w szczegd6lnosci duze korporacje miedzynarodowe, czesto omi-
jaja (opuszczajg), przeskakuja niektére etapy internacjonalizacji ujete w mo-
delu uppsalskim (tzw. leapfrogging). Jednocze$nie wykazujg one sklonnosé
do wchodzenia na odlegle ze wzgledu na dystans psychiczny rynki w coraz
wcezesniejszych fazach ekspansji. Te ostatnig ceche zachowan internacjona-
lizacyjnych wspéltczesnych firm dobrze ilustrujg wyniki badan Norbstréma,
ktéry zauwazyl, ze szwedzkie firmy czesciej zakladaja swoje pierwsze przed-
stawicielstwa handlowe na rynku amerykanskim, brytyjskim lub niemieckim,
anizeli u swoich skandynawskich sgsiadéw [Hollensen, 1998, s. 42]. Zjawisko
leapfrogging opisujace coraz czgéciej wystepujacy przebieg procesu interna-
cjonalizacji przedstawiono na rys. 3. Z rysunku wynika, ze przedsiebiorstwa
stawiajace pierwsze kroki w dziedzinie internacjonalizacji postepuja zgodnie
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z modelem sekwencyjnym (rynek 1). Wraz z uplywem czasu i nabywaniem
coraz wiekszego do$wiadczenia miedzynarodowego decydujg sie na ominiecie
niektérych etapéw i przechodzg bezposrednio do form dziatalnosci zagranicznej
cechujacych sie duzym zaangazowaniem i wysokim stopniem kontroli (rynek 6).
Skutkiem takiego sposobu post¢powania jest istotne przyspieszenie tempa inter-
nacjonalizacji. Postepowania firmy w odniesieniu do rynku 6 nie nalezy jednak
traktowac jako catkowitego zaprzeczenia modelu sekwencyjnego. Wejscie na
rynek 6 nalezy raczej rozpatrywa¢ w kontekscie wczesniejszych do$wiadczen
internacjonalizacyjnych firmy. W tej perspektywie wejscie na rynek 6 nie jest
skokiem w nieznane [Welch, Luostarinen, 1988].

Rysunek 3. Operacje zagraniczne firmy X - zjawisko leapfrogging

Porzadek wchodzenia na rynki docelowe

Czas

Poziom zaangazowania Niskie, np. eksport przez agentéw
W operacje zagraniczne

Wysokie, np. inwestycje zagraniczne

Zrédto: [Welch, Luostarinen, 1988]
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Bardzo waznym czynnikiem majacym wplyw na charakter procesu inter-
nacjonalizacji jest struktura organizacyjna firmy prowadzacej ekspansje zagra-
niczng. Hedlund i Kverneland [1983] wskazywali na przyklad, ze odchodzeniu
od tradycyjnego podej$cia do internacjonalizacji moze sprzyja¢ tendencja do
decentralizacji struktur przedsiebiorstw dzialajacych w skali miedzynarodowe;j.
Czynnikiem zapewniajacym firmie wchodzacej na rynek zagraniczny przewage
nad miejscowymi konkurentami moze by¢ zdecentralizowana struktura firmy,
pozwalajaca na sprawne dzialanie na tym rynku. Wystepuja struktury o cha-
rakterze organicznym i hybrydowym, ktére umozliwiajg bardziej elastyczne
dzialanie i funkcjonowanie w zmiennym otoczeniu.

Zalezno$¢ pomiedzy charakterem internacjonalizacji a strukturg organiza-
cyjng firmy ma charakter obustronny. Internacjonalizacja implikuje zmiany
w strukturze [Stopford, 1972]. Z drugiej strony struktura przedsiebiorstwa
w duzym stopniu warunkuje przebieg procesu ekspansji zagranicznej. Nalezy
ponadto zauwazy¢, ze zmiany w szeroko rozumianym otoczeniu miedzynarodo-
wym (warunki konkurencji, czynniki socjoekonomiczne i kulturowe, otoczenie
polityczne i instytucjonalne), przebiegajace niezaleznie od firmy, determinujg
powstanie nowych strategii, metod ekspansji i zmiany podej$cia odnosnie do
dziataii na rynkach zagranicznych [Strandskov, 1986].

W literaturze mozna takze spotkaé pojecie internacjonalizacji symulta-
nicznej [Bridgewater, 2000, s. 183]. Modele symultaniczne internacjonalizacji
wychodzg ze stanowiska przeciwnego do argumentacji lansowanej w ramach
modeli internacjonalizacji konwencjonalnej. W tych drugich punkt wyjscia sta-
nowi obserwacja, ze rynki réznig sie miedzy sobg i ze wzgledu na znaczne
ryzyko ekspansja na nie ma charakter etapowy. W modelach symultanicznych
zwraca sie natomiast uwage na globalng konwergencje rynkéw, zanikanie
r6znic narodowych, kalifornizacje potrzeb klientow w skali globu, ulatwienia
w podr6zowaniu i komunikowaniu si¢. Wymienione okoliczno$ci maja sprzy-
ja¢ réwnoleglemu dokonywaniu ekspansji na wiele rynkéw i przeskakiwaniu
niektérych etapéw wyréznionych w modelu sekwencyjnym. Wydaje sie wiec,
ze pojecie internacjonalizacji symultanicznej mozna traktowaé jako synonim
pojecia internacjonalizacji niekonwencjonalnej w opisanym wyzej sensie.

Internacjonalizacja w ujeciu podej$cia sieciowego — nowe spojrzenie
na proces umiedzynarodowienia przedsi¢biorstwa

W konwencjonalnym podejsciu do internacjonalizacji nacisk potozony jest
na zmienne odnoszace sie do poziomu firmy dokonujacej umiedzynarodowie-
nia dziatalno$ci. Mozna wiec w tym przypadku méwié¢ o dominacji podejScia
indywidualistycznego, co znajduje potwierdzenie w opinii, ze — jak stwier-
dzono wcze$niej — model uppsalski przyjmuje perspektywe behawioralnej teorii
firmy. Podstawowym wyréznikiem podejScia sieciowego (network approach)
jest przyjecie innego punktu widzenia w postrzeganiu zycia gospodarczego.
Odmienno$¢ spojrzenia odnosi sie do uwzglednienia kontekstu spolecznego
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zachowan firmy, ktéry polega na tym, ze firma widziana jest jako fragment
szerszego systemu wielu aktoréw, ktérzy wzajemnie na siebie wplywaja [Knoke,
Kuklinski, 1993, s. 173]. Bardzo istotne z tego punktu widzenia sg relacje taczace
firme z r6znymi podmiotami znajdujacymi si¢ w jej otoczeniu. W zwigzku
z tym, sieci traktowane sg przez niektérych jako trzecia mozliwa forma koor-
dynacji zycia gospodarczego, obok rynku i hierarchii [Thompson et al., 1993,
s. 1-19], w szczegdlnosci jako forma posrednia miedzy rynkiem a hierarchig
Williamsona [Thorelli, 1986], [Jarillo, 1998].

Jesli chodzi o Zzrédta i pochodzenie podejscia sieciowego, to nalezy wskazaé
na jego zwiazki z takimi perspektywami badawczymi, jak:

* marketing, a w szczegdlnosci relacje pomiedzy uczestnikami kanatéw dys-

trybucji [Hakanson, 1982],

* teoria zaleznosci od zasobéw (resource dependence model) w analizowaniu

zwigzkéw miedzy organizacjami [Pfeffer, Salancik, 1978],

* teoria wymiany spolecznej (social exchange theory) [Cook, Emerson,

1984],

* teoria organizacji branzy (theory of industrial organisation) [Porter,

1980],

* nurt nowej ekonomii instytucjonalnej z teorig kosztéw transakcyjnych

[Williamson, 1975].

Cecha podejscia sieciowego jest wielo§¢ nurtéw analizy — nie wystepuje tutaj
jeden, jednoznacznie wyksztalcony paradygmat, ktéry precyzyjnie definiowatby
obszar badan. Podej$cie network jest stosunkowo mtode. Jego poczatki siegajg
przetomu lat 70. i 80. dwudziestego wieku.

Kluczowym pojeciem w koncepcji network approach jest pojecie sieci.
Network jest modelem lub metaforg, opisujacg zwykle znaczng liczbe jedno-
stek, ktére polaczone sg ze sobg systemem réznorakich powigzan. Network
approach jest narzedziem opisu systemu przemyslowego/branzowego (indu-
strial system) — system ten pojmowany jest wlasnie jako sie¢ relacji miedzy
firmami, a takze innymi podmiotami. W wezszym znaczeniu network obejmuje
powigzania pomiedzy firmami: relacje wertykalne w ramach okreslonego tan-
cucha wartosci i relacje horyzontalne, czyli relacje z konkurentami. W szer-
szym znaczeniu koncepcja network obejmuje dodatkowo relacje diagonalne
z jednostkami wspierajacymi prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, takimi jak
rzad, instytucje finansowe, agencje reklamowe itp. [Axelsson, Easton, 1992].
NajczesSciej jednak przyjmuje sie, ze system branzowy obejmuje firmy zaanga-
zowane w produkcje, dystrybucje i uzytkowanie débr i ustug. Jeszcze bardziej
zawezajac mozna stwierdzié¢, ze podstawowym przedmiotem zainteresowania
podejscia sieciowego sa stosunki pomiedzy sprzedawca i nabywca.

Sie¢ jest sposobem koordynacji dziatan firm do niej nalezacych. W sieci
brak centralnej jednostki koordynujacej (plan, hierarchia), wi¢zi budowane sg
swobodnie na zasadach podobnych jak na rynku. Koordynacja dziatan odbywa
sie jednak poprzez rozmaite wiezi; ceny sg jedng z wielu, a nie jedyng podstawg
zawigzywania wiezi. W gre chodzi szerokie spectrum wiezi: technologiczne,
planistyczne, wiedza, spoleczne, ekonomiczne, prawne itp. Ustanawianie i utrzy-
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mywanie wiezi wymaga nakladu czasu i wysitku, stad tez zmiany w ukltadzie

wiezi nie charakteryzuja sie doskonaty elastycznos$cia. Wiezi podlegajg nieustan-

nym przeobrazeniom, jedne znikajg i pojawiaja sic nowe, inne sg utrzymy-
wane i modyfikowane. Podstawowg cechg tych wiezi jest ich komplementarny
charakter - dziatania firm utrzymujgcych wigzi wzajemnie si¢ uzupelniaja.

Roéwnolegle wystepuje przestrzen zachowan o charakterze konkurencyjnym

- cze$é intereséw uczestnikdéw sieci moga charakteryzowaé sprzecznosci.
Wejscie na nowy rynek (na przyklad zagraniczny) wymaga zbudowania

sieci powigzan na tym rynku. Dzialania firmy na danym rynku branzowym

sg wiec procesem kumulatywnym - relacje sa w sposéb ciagly ustanawiane,

podtrzymywane, rozwijane i zrywane. Sie¢ charakteryzuje si¢ wiec jednoczesnie

pewnym stopniem stabilnosci, a z drugiej strony ma charakter dynamiczny.
Network moze byé pojmowany jako [Easton, 1992, s. 3-25]:

* wiezi pomiedzy jednostkami wchodzacymi w jego sklad, przy czym wyréz-
nia sie zwiazki o charakterze generalnym i dtugookresowym (relationships)
i zwigzki o charakterze biezacym, ,tu i teraz” (interactions),

* struktura - firmy wchodzace w sktad network sa raczej wspoétzalezne, anizeli
niezalezne; wspotzalezno$é¢ wprowadza ograniczenia do zachowan indy-
widualnych firm, co oznacza budowanie struktury w szerokim tego stowa
znaczeniu,

* pozycja — jest to agregat wzajemnie nakladajacych sie r6l danej organizacji
(firmy) w stosunku do innych organizacji (firm),

* proces — zmiany wi¢zi pomiedzy firmami, zdominowane przez rozklad wta-
dzy (sily) i struktury intereséw.

Podstawowa struktura modelu sieciowego obejmuje trzy grupy elementéw

[Hakansson, Johanson, 1992, s. 28-34]:

e aktorow,
e dziatania,
* zasoby.

Aktorami mogg by¢ indywidualni ludzie, czeSci firm, firmy i grupy firm.
Aktorzy kontrolujg dziatania i/lub zasoby.

Dzialania oznaczajg sytuacje¢, gdy jeden lub kilku aktoréw taczy, rozwija,
wymienia lub tworzy zasoby uzywajac do tego innych zasob6éw. Dzialania moga
polegaé na transformacji zasobéw (transformation activities) lub na transferze
zasobow (transfer activities).

Zasoby sa kontrolowane przez aktoréw. Zasoby majg charakter heteroge-
niczny — posiadajg atrybuty w niezliczonej liczbie wymiaréw.

Trzy wymienione klasy elementéw modelu sieciowego potaczone sa relacjami
(wigziami). Lacznie tworzy to struktury nazywane sieciami.

W sieci dzialajg cztery grupy sil, ktére spajaja poszczegdlne elementy
[Hakansson, Johanson, 1992, s. 33-34]:

* funkcjonalna wspélzaleznosé - aktorzy, dziatania i zasoby sg z sobg wza-
jemnie powigzane funkcjonalnie,

e struktura wladzy — pomiedzy aktorami wystepujg relacje wladzy; jedni akto-
rzy wplywaja na innych i odwrotnie,
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* struktura wiedzy — podejmowanie dziatalnosci i uzywanie zasobéw zalezy od
wiedzy obecnych i wczedniejszych aktoréw; wiedza poszczegdlnych aktoréw
jest wzajemnie powigzana,

* uzaleznienie od przeszlosci (intertemporal dependence) — sieé jest zawsze
w czesci produktem swojej historii, jest ,zawieszona” w przeszlo$ci.
Waznym pojeciem w koncepcji network approach jest rynkowa pozycja firmy.

Pozycja rynkowa firmy oznacza wiezi tej firmy z innymi przedsi¢biorstwami.
Pozycja jest produktem historii i okre$la mozliwosci oraz ograniczenia rozwo-
jowe firmy. Pozycja firmy w sieci obejmuje tzw. mikropozycje i makropozycje
[Johanson, Mattsson, 1993, s. 307]. Mikropozycja odnosi sie do wiezi z inng
indywidualng firmg. Mikropozycja oznacza role i znaczenie firmy dla innej
firmy oraz sile wiezi z inng firma. Makropozycja odnosi sie do wiezi danej
firmy z siecia jako cato$cig lub z jej czeScig. Makropozycja jest opisywana
przez tozsamo$¢ (charakter) innych firm w sieci, z ktérymi dana firma posiada
bezposrednie lub posrednie relacje, role i znaczenie danej firmy w sieci oraz
site zwigzkéw z innymi firmami. Makropozycja firmy znajduje si¢ pod wpty-
wem wspoétzaleznosci w sieci jako catosci i pod wpltywem komplementarnosci
poszczegdlnych mikropozycji w sieci. W tym sensie makropozycja nie jest prosta
sumg mikropozycji. Biorac pod uwage pozycje firm w sieci mozna wyrédznié
sieci silnie i stabo ustrukturalizowane. Wysoki stopieni strukturalizacji oznacza
silne wspoélzaleznosci pomiedzy firmami i ich pozycjami oraz klarowne zde-
finiowanie pozycji firm. W sieciach charakteryzujacych sie niskim stopniem
strukturalizacji pozycje poszczegélnych firm nie sa wyrazne, a zwigzki miedzy
nimi sg stabsze.

W powyzszy spos6b rozumiane sieci moga byé dzielone w rézny sposéb.
Mozna na przykltad stosowaé kryterium geograficzne i wydzielaé¢ fragmenty sieci
ze wzgledu na miejsce ich lokalizacji — w ten sposéb méwi¢ mozna o sieciach
narodowych i mi¢dzynarodowych. Gdy za kryterium podzialu przyjmie sie
okreslone produkty, mozna wydziela¢ sieci produkcyjne.

Przynalezno$¢ firmy do sieci stwarza takze wazne konsekwencje dla mozli-
wosci pozyskiwania przez firme zasobéw w zwigzku z rozwojem firmy. Kazda
firma posiada zasoby wlasne, ktére moze stosowaé. Firma nalezaca do sieci
uzyskuje takze dostep do zasobéw zewnetrznych, obcych nalezacych do innych
firm bedacych w sieci. Pozycje rynkowe firmy w sieci stwarzajg jej ograniczony,
czeSciowy dostep do tych zasobéw. Pozycje rynkowe firmy w sieci mogg wiec
by¢ interpretowane jako cze$ciowo kontrolowane, niewidzialne zasoby (intan-
gible ,market assets”), w odréznieniu od zasobéw wiasnych. W ten sposéb
firma dzieki przynalezno$ci do sieci ma do dyspozycji nie tylko zasoby wlasne
(w pelni kontrolowane), ale takze zasoby rynkowe (kontrolowane tylko czes-
ciowo w zaleznosci od zajmowanych pozycji).

Zarysowany wyzej network approach stwarza nowa, interesujgca perspek-
tywe dla ujecia i interpretacji internacjonalizacji firmy. W konwencji modeli
sieciowych internacjonalizacja firmy oznacza ustanawianie i rozwdj pozycji
W powigzaniu z innymi zagranicznymi partnerami w sieci. Innymi stowy cho-
dzi o budowanie i ewolucje wigzi z jednostkami zagranicznymi nalezacymi
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do danej sieci produkcyjnej. Moze sie to odbywaé na trzy sposoby [Johanson,

Mattsson, 1993, s. 309]:

* poprzez budowanie pozycji w odniesieniu do nowych, zagranicznych jed-
nostek sieci (international extension),

* poprzez rozw0j pozycji i zaangazowania zasobéw w stosunku do tych zagra-
nicznych jednostek, z ktérymi firma juz posiadata wiezi (penetration),

* poprzez zwigkszanie koordynacji pomigdzy pozycjami w réznych sieciach
narodowych (international integration).

Rozpatrywany z powyzszego punktu widzenia stopiefi internacjonalizacji
firmy oznacza zakres, w jakim dana firma zajmuje pozycje w réznych sieciach
narodowych oraz jak wazne i jak silnie zintegrowane sa te pozycje.

Rozpatrujac internacjonalizacje firmy z punktu widzenia network approach
nalezy wiec wzigé pod uwage zaréwno indywidualng firme (zasoby wlasne),
jak i sie¢, do ktérej ona nalezy (zasoby rynkowe-market assets). Przyjmujac
po dwa skrajne warianty w odniesieniu do firmy i do sieci (rynku), otrzymu-
jemy cztery mozliwe sytuacje przedstawione na rysunku 4. Poniewaz firma
znajduje sie w sieci, nie wystarczy uwzgledni¢ internacjonalizacji samej firmy
w znaczeniu mikropozycji, a uzasadnione staje sie takze wziecie pod uwage
internacjonalizacji sieci, czyli tzw. makropozycji.

Rysunek 4. Internacjonalizacja i podejscie sieciowe: cztery mozliwe sytuacje

stopieni internacjonalizacji sieci

niski wysoki
WCZESNIE POZNO
niski | ZACZYNAJACY ZACZYNAJACY
stopien (THE EARLY STARTER) (THE LATE STARTER)
internacjonalizacji INTERNACJONAE
firmy SAMOTNY W ZINTERNACJONALIZOWANYM
. | INTERNACJONAL
wysoki (THE LONELY OTOCZENIU
(THE INTERNATIONAL AMONG
INTERNATIONAL) OTHERS)

Zrédto: [Johanson, Mattsson, 1993, s. 310]

Zgodnie z tym, co przedstawiono na rys. 4 mozna wyréznié cztery sytuacje:

*  Weczesnie Zaczynajacy (the Early Starter),

e Samotny Internacjonal (the Lonely International),

* Pb7no Zaczynajacy (the Late Starter),

* Internacjonal w Zinternacjonalizowanym Otoczeniu (the International

Among Others).

Pozycja firmy znajdujacej sie w sytuacji Wcze$nie Zaczynajacego cechuje
sie nielicznymi i mato istotnymi zwigzkami z firmami zagranicznymi. Podobnie
przedstawia sie rzecz z innymi firmami nalezacymi do sieci. Konkurenci,
dostawcy i inne firmy znajdujgce sie w sieci zaréwno te dzialajace na rynku
krajowym, jak i na rynkach zagranicznych majg stabo rozwiniete wigzi zagra-
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niczne. Wiedza firmy o rynkach zagranicznych jest ograniczona, a do$wiadcze-
nie w dzialaniu na nich niewielkie. Podjecie ekspansji zagranicznej napotyka
na trudnos$ci w dostosowaniu zasobéw wlasnych oraz trudnoSci z pozyska-
niem zasobow obcych. Prawdopodobne wybory firmy znajdujacej sie w pozy-
cji Wczesnie Zaczynajacego zwigzane z wychodzeniem na rynki zagraniczne
zalezne bedg od jej rozmiaréw. W przypadku matej firmy czesto wystepuja
nastepujace okolicznosci:

* inicjatywa podjecia ekspansji zagranicznej pochodzi raczej z zewnatrz,

* wykorzystanie w procesie internacjonalizacji agentéw i innych posrednikéw
- majg oni wiedz¢ i pozycj¢ na rynkach, a wspélpraca z nimi nie wymaga
duzych naktadéw inwestycyjnych,

* ekspansja dokonywana jest w pierwszej kolejnosci na ,bliskie” rynki (geo-
graficznie, kulturowo).

Firmy duze, posiadajgce znaczne zasoby jeszcze przed rozpoczeciem inter-
nacjonalizacji, moga realizowac¢ inng strategie. Moze ona polegaé na dokonaniu
nabycia (przejecia, aquisition) lub na zrealizowaniu inwestycji typu green-field,
co zazwyczaj wigze sie jednak ze znacznym ryzykiem. Taka strategia wymaga
znaczacych nakladéw inwestycyjnych w kréotkim okresie. W stabszej wersji
strategia ta moze by¢ realizowana poprzez zawigzanie joint venture, co z kolei
oznacza ograniczenie kontroli na rzecz zmniejszenia ryzyka.

W miare jak firma staje si¢ coraz bardziej zinternacjonalizowana, przechodzi
ona z pozycji Wczes$nie Zaczynajacego do pozycji Samotnego Internacjonata. Ta
ostatnia pozycja oznacza wysokie zaawansowanie umiedzynarodowienia firmy,
ktéra jednak porusza sie w mato zinternacjonalizowanym otoczeniu rynkowym.
Firma taka posiada znaczng wiedze o czesto réznigcych sie rynkach zagra-
nicznych, a takze ma opanowany repertuar dostosowan zasobéw potrzebnych
do prowadzenia dzialaii na réznych rynkach. Przewaga nad innymi firmami
krajowymi wigze si¢ nie tylko z wiedzg i z umiejetnosciami elastycznego dosto-
sowania zasobow wlasnych, ale wynika takze z relatywnie szerokich mozliwo-
Sci pozyskiwania zasobéw obcych. W przypadku firmy zajmujacej omawiang
pozycje inicjatywy internacjonalizacyjne nie wychodzg raczej od jej partneréw
z sieci, gdyz ci cechujg sie brakiem umiedzynarodowienia. Odwrotnie, Samotny
Internacjonat jest czesto inicjatorem i promotorem posunie¢ umiedzynaroda-
wiajacych dziatalno$¢ jego partneréw z sieci. Nalezy przy tym podkreslié, ze
Samotny Internacjonat moze by¢ zaréwno pomostem do rynkéw zagranicznych
dla firm krajowych, jak i pomostem do rynku krajowego dla firm zagranicznych.
Dziatalno$¢ Samotnego Internacjonata moze takze by¢ katalizatorem interna-
cjonalizacji jego konkurentéw. Prawdopodobne wybory strategiczne Samotnego
Internacjonata beda wiec nastepujace:

* inicjowanie powigzan miedzynarodowych,

* pomost na rynki obce dla dostawcow i odbiorcéw krajowych,

e pomost na rynek krajowy dla dostawcéw zagranicznych.

Dwie podstawowe cechy kolejnej pozycji okreslanej jako P6zno Zaczynajacy
sg nastepujace:
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* stosunkowo latwy dostep do zinternacjonalizowanych zasobéw krajowych
— wielu przedstawicieli otoczenia krajowego osiagneto juz znaczgcy poziom
umiedzynarodowienia dziatalnosci,

* opdznienie w internacjonalizacji w stosunku do innych firm krajowych.
Jesli dostawcy, konsumenci (odbiorcy) i konkurenci jakiej$ firmy majg mie-

dzynarodowy charakter (sami sg umiedzynarodowieni), to nawet typowo kra-

jowa firma posiada w ten sposéb wiele posrednich zwigzkéw z sieciami zagra-
nicznymi. Relacje posiadane na rynku wewnetrznym moga sprzyjaé¢ wyjsciu
na rynki zagraniczne. Inwestycje rynkowe poczynione na rynku wewnetrznym
moga by¢ wykorzystane do ekspansji zagranicznej, ktéra w zwigzku z tym
nie musi mie¢ charakteru stopniowego, ograniczonego i ostroznego, a moze
mieé¢ charakter $mielszych, wiekszych wej$é nawet na nieco bardziej odlegte
rynki. W sytuacji PéZno Zaczynajacego duze znaczenie majg rozmiary firmy.

W przypadku firmy o relatywnie matych rozmiarach wybory strategiczne péjda

prawdopodobnie w nastepujacych kierunkach:

* waska specjalizacja, orientacja na rozwigzywanie konkretnych, specyficznych
probleméw wystepujacych w sieci produkcyjnej,

e dos¢ szybkie i radykalne wejScie na rynek zagraniczny (np. przedstawi-
cielstwa i filie handlowe) z ewentualnym stosunkowo szybkim podjeciem
produkcji za granicg (w przypadku gdy zwigzki z odbiorcami za tym prze-
mawiaja — np. planowanie produkcji, techniczne doskonalenie produktu).
W przypadku firmy o wigkszych rozmiarach sytuacja jest bardziej skompli-

kowana. Firmy, ktére osiagnely znaczne rozmiary jeszcze przed rozpoczeciem

internacjonalizacji, sg zazwyczaj mniej wyspecjalizowane niz firmy o mniejszych
rozmiarach. Pozycje duzej firmy znajdujacej sie w pozycji PéZno Zaczynajacego
cechuja nastepujacego okolicznosci:

* trudno$ci wejscia na rynki zagraniczne — niecki, ktére sa na tych rynkach
do zagospodarowania sg zbyt male,

* nabycia i joint ventures wigza sie ze znaczacym ryzykiem - wynika to
z braku do$wiadczenia w tego rodzaju przedsiewzieciach,

* trudno$ci zajecia nowych pozycji w $ci$le ustrukturalizowanych sieciach
(np. najlepsi dystrybutorzy wspétpracujg juz z konkurentami).
Poréwnanie pozycji strategicznych PéZno Zaczynajacego i Wczes$nie

Zaczynajacego pokazuje dobitnie, jak duze znaczenie w ksztattowaniu strategii

internacjonalizacji firmy posiada czas.

Cechg sytuacji Internacjonatla w Zinternacjonalizowanym Otoczeniu jest
wysoki stopief internacjonalizacji firmy i jej otoczenia. Najwazniejsze cechy
omawianej pozycji sg nastepujace:

* posiadanie licznych, Scistych i ustrukturalizowanych powigzan z partnerami
na wielu rynkach, chodzi nie tylko o powigzania o charakterze hierar-
chicznym (np. z wlasnymi filiami lub oddziatami, ale takze o powigzania
o charakterze zdecentralizowanym poziome i lateralne),

* mozliwo$¢ wystapienia efektéw synergicznych — powigzania posiadane w jed-
nej sieci mogg by¢ uzywane do budowania i rozwoju powigzain w innych
sieciach,
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* mozliwo$¢é uzyskania korzysci pierwszego ruchu - korzysci takie moze
przynie$¢ obserwacja rynkéw o réznym stopniu rozwoju i wykorzystanie
form dziatania sprawdzonych na rynkach bardziej rozwinietych do podjecia
dzialalnosci na rynkach mniej rozwinietych,

* mozliwos$¢ wyprzedzajacego zauwazenia zmian w otoczeniu firmy, jesli
zmiany przenoszg sie stopniowo z rynku na rynek,

* potrzeba koordynacji dzialan zaréwno w wewnatrz przedsiebiorstwa, jak
1w ramach sieci,

* czesto modelem dobrze opisujacym sytuacje Internacjonata w Zinternacjo-
nalizowanym Otoczeniu jest model konkurencji oligopolistycznej — wejscia
dokonywane sg na rynki uwazane przez konkurentéw za ich najwazniejsze
rynki, aby powstrzymac¢ rywali od podejmowania istotnych posunieé¢ kon-
kurencyjnych na innych rynkach,

* szeroki dostep do zasobéw zewnetrznych wynikajacy z uczestnictwa w wielu
sieciach narodowych - podwyzsza to prawdopodobienistwo eksternalizacji
transakcji (np. zakup komponentéw, podzespotéw zamiast samodzielnego
ich wytwarzania, czyli przesuniecie od ,to make” do ,to buy”),

* najczesciej spotykane zmiany pozycji dotycza raczej pociagnied, takich jak
zawigzywanie joint ventures, podejmowanie fuzji i przejeé. Odréznia to
omawiang pozycje od trzech przedstawionych wcze$niej.

Na zakonczenie tego podrozdziatu nalezy zwréci¢ uwage na kilka waznych
cech podejscia network:

* odejscie od indywidualistycznego postrzegania firmy i zaakcentowanie zwigz-
kéw z najblizszym otoczeniem (siecig narodowg lub branzowa),

* wyartykulowanie znaczenia czasu i kumulacyjnego charakteru ewolucji sieci,
w tym takze procesu internacjonalizacji,

* zwrdcenie uwagi na ograniczenie swobody strategicznej (strategic discretion)
firm w procesie internacjonalizacji — posuniecia firm sg bowiem uwarun-
kowane sytuacjg w sieci.

Tworcy podejscia sieciowego wskazujg takze na jego specyfike w poréwnaniu

z dwoma innymi teoriami podejmujacymi kwestie internacjonalizacji przedsie-

biorstwa, tzn. teorig internalizacji i teorig internacjonalizacji w ujeciu szkoly

uppsalskiej [Johanson, Mattsson, 1993, s. 316-318]. Teoria internalizacji odwo-
tujac sie do teorii kosztéw transakcyjnych zajmuje sie eksploatacjg i ochrong
tworzonych wewngtrznie w firmie zasobéw niematerialnych (wiedza), nato-
miast teoria internacjonalizacji w ujeciu sieciowym wskazuje na konieczno$é
stopniowego rozwijania wiedzy o rynku i potrzebe uczenia sie od innych firm.

Teoria internalizacji nie bierze pod uwage kumulacyjnego charakteru dziatan

internacjonalizacyjnych, mozliwo$ci korzystania z zewnetrznych w stosunku do

firmy zasob6w, potencjatu rozwojowego zwigzkéw z ramach sieci i wspoétzalez-
no$ci pomiedzy r6znymi rynkami narodowymi. Z kolei teoria internacjonalizacji
konwencjonalnej cechuje sie réznym stopniem adekwatnodci i przydatnosci

w zalezno$ci od tego, w ktérej z czterech mozliwych pozycji w sieci znajduje

sie dana firma (np. dobrze pasuje do pozycji Wczednie Zaczynajacy, ale mniej

odpowiada pozycji Internacjonal w Zinternacjonalizowanym Otoczeniu).
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Zakonczenie

Celem niniejszego artykutu byla krétka prezentacja wybranych teorii umie-
dzynarodowienia przedsiebiorstwa. Ich przeglad miat umozliwié¢ ustosunkowa-
nie si¢ do tezy, ze eksplanans dla $ciezki umiedzynarodowienia przedsiebiorstwa
stanowi posiadana przez nie wiedza i do$wiadczenie w zakresie aktywno$ci
na rynkach zagranicznych. Okazuje si¢, ze kluczowe zmienne wyjasniajace
kierunek i forme ekspansji zagranicznej przedsi¢biorstwa mogg mie¢ charakter
endogeniczny — pochodzacy z wnetrza firmy, w szczegdlnosci z jej potencjatu
konkurencyjnego oraz egzogeniczny, czyli pochodzacy z jej otoczenia.

W mys$l modelu uppsalskiego postepujace umiedzynarodowienie aktywnosci
firmy, ktore wiaze si¢ z jej wigkszym zaangazowaniem zasobowym, a wigc
podejmowaniem réwniez bardziej ryzykownych form ekspansji zagranicznej jest
uwarunkowane posiadaniem bardziej wszechstronnej wiedzy o rynku ekspansji.
Ujecie Bilkeya i Tesara [1977], bedgce modyfikacja modelu ewolucyjnego, réw-
niez eksponuje znacznie wiedzy i doS§wiadczenia, wskazujac, ze faza internacjo-
nalizacji firmy jest zdeterminowana m.in. przez dlugo$¢ doswiadczenia ekspor-
towego. PdZniejsze etapy umiedzynarodowienia przedsiebiorstwa charakteryzuje
posiadanie przez firme wigkszego/dtuzszego doswiadczenia w zakresie eksportu.
Koncepcje Bilkeya i Tesara, Cavusgila, jak i réwniez Czinkoty [1982] oraz
Reida [1981] utozsamiajg internacjonalizacje z procesem uczenia sie w zwigzku
z wprowadzaniem innowacji, jaka jest ekspansja na rynki zagraniczne.

Zadna z zaprezentowanych teorii nie ma uniwersalnego zastosowania nie-
zaleznie od typu firmy, branzy, kraju, czasu istnienia itp. W literaturze zwraca
sie uwage na szczegblne znaczenie branzy dziatalno$ci firmy i rozmiaréw
przedsiebiorstwa [Bridgewater, 2000, s. 187]. Nalezy wiec rozrézniaé procesy
internacjonalizacji zachodzace w sektorach przemystu przetwérczego i w ustu-
gach, w firmach dziatajacych na jednym lub niewielkiej liczbie rynkéw i w fir-
mach wielonarodowych oraz globalnych, a takze w firmach matych i duzych.
Najnowsze badania w zakresie internacjonalizacji przedsi¢biorstwa zdajg sie
prezentowaé stanowisko kompromisowe, sprowadzajace sie do eklektycznego
wykorzystania dorobku wszystkich zaprezentowanych teorii w zaleznosci od
szeroko rozumianego kontekstu procesu internacjonalizacji firmy.
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THE INTERNATIONALIZATION THEORIES OF THE FIRM:
A SHORT REVIEW

Summary

The paper discusses some internationalization theories of the firm. The authors
look for key factors behind internationalization processes, with a special emphasis on
experience and knowledge as the determinants of the internationalization strategy of
firms.

The review begins with a presentation of the Uppsala model and the approaches to
internationalization developed by Cavusgil; Bilkley and Tesar; Cie$lik; and Korth. Then
the authors highlight concepts perceiving internationalization as a kind of innovation in
the strategy of the enterprise as well as the concept of simultaneous internationalization.
At the end of the paper, the authors draw the reader’s attention to a network approach
toward internationalization. The analysis made in the paper allows the authors to
conclude that the key determinants of the firm’s internationalization process come
from the competitive potential of the company as well as the firm’s environment.
Some theories of the foreign expansion of enterprises focus on internal factors, while
others stress external factors. It seems that the best method is an eclectic approach
and taking advantage of the complementary character of the theories discussed, the
authors say.

Keywords: internationalization, firm, theory



